Informationen Datenschutz-Grundsatze

Verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist:
Fixit AG

Im Schachen 416

CH-5113 Holderbank

Schweiz

Telefon: +41 62 887 51 51

E-Mail: info@fixit.ch
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Einleitung

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Schutz Ihrer
Privatsphare und lhrer privaten Daten sehr ernst. lhre personenbezogenen Daten zu schut-
zen, ist uns ein sehr wichtiges Anliegen.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit
der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO), den fir unser Unternehmen
geltenden nationalen Datenschutzbestimmungen sowie nach dem Inhalt dieser Datenschutz-
informationen.

Wir méchten Sie informieren, welche personenbezogenen Daten wir tber Sie erheben, verar-
beiten und nutzen und welche Rechte lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehen.

Mit den nachfolgenden Hinweisen erflllen wir unsere Informations-Verpflichtungen nach den
Art.13 und 14 der EU-DSGVO.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben tber lhre persdnlichen Verhaltnisse. Hierunter
fallen alle Informationen zu lhrer Identitat wie beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse,
Ihre Telefonnummer, lhre Bankverbindung oder Ihre Postanschrift. Informationen, die nicht
mit |hrer Identitat in Verbindung gebracht werden kénnen (wie zum Beispiel anonymisierte
Daten fir statistische Auswertungen) zdhlen dagegen nicht als personenbezogene Informati-
onen.

Zwecke fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Vorrangiger Zweck fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Wege der ver-
schiedenen Kommunikationskanalen (Telefon, Post, E-Mail, Fax, etc.) ist die vorvertragliche
Beratung und Angebotserstellung, die Vertragserfiillung, Verrechnung sowie die Geltendma-
chung und Wahrung von Vertragsansprichen. Wenn Sie uns diese Daten nicht oder nicht im
bendtigten Umfang bereitstellen, kébnnen wir die von lhnen gewlinschten (vor)vertraglichen
Leistungen nicht erbringen.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten flir Zwecke der weiteren Objekt- und Kundenge-
winnung, fur Marketingaktivitaten, fur statistische Zwecke und fir den internen Konzern-Da-
tenaustausch.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten

Die Daten werden aufgrund der Erlaubnistatbestande nach der EU-DSGVO, vorrangig zur

Vertragserfillung, aus berechtigten eigenen Interessen, und zur Erfullung von gesetzlichen
und vertraglichen Verpflichtungen sowie |hrer Einwilligung verarbeitet.
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Kategorien personenbezogener Daten

— Kundendaten
— Lieferanten- und Geschaftspartnerdaten
— Interessentendaten

Kategorien von Empfangern der Daten

— Externe Dienstleister im Rahmen der Leistungserbringung (z.B. Spediteur, Banken)
— Auftragsverarbeiter (z.B. IT-Dienstleister)

— Interne Verarbeitung durch eingebundene Fachabteilungen

— Konzerninterne Verarbeitung

— Sonstige externe Stellen (z.B. Wirtschaftsprifer und Steuerberater, Versicherungen)
— Offentliche Stellen (z.B. Steuer- und Finanzbehdrden, Sozialversicherungen)

Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten an 6ffentliche Stellen erfolgt nur soweit wir
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behdrdlicher bzw. gerichtlicher Anordnungen
hierzu verpflichtet oder berechtigt sind.

Wir geben daruber hinaus die Daten nicht ohne Ihre ausdrickliche Einwilligung an Dritte wei-
ter, insbesondere nicht zu Werbezwecken.

Speicherdauer und Loschfristen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur solange und soweit als das flir die oben
genannten Zwecken der Datenverarbeitung erforderlich ist oder wir dazu gesetzlich verpflich-
tet sind. Dabei berticksichtigen wir die entsprechenden vertraglichen und gesetzlichen Ver-
jahrungs- und Aufbewahrungsfristen sowie sonstige relevante Rechtsfristen.

Ubermittlung an Empfinger in Drittlindern - Konzerngesellschaften der FIXIT Gruppe

Alle Unternehmen und Niederlassungen, die unserem Konzern der FIXIT GRUPPE angehd-
ren (nachfolgend Konzerngesellschaften genannt) und ihren oder einen Geschaftssitz in ei-
nem Drittland haben, kénnen zu den Empfangern von personenbezogenen Daten gehéren.
Die Adressen samtlicher Konzerngesellschaften sind auf unserer Internetseite www: fixit-
gruppe.com abrufbar. Ferner kann eine Liste aller Konzerngesellschaften bei uns oder unse-
rem Datenschutzbeauftragten angefordert werden.

Fir die Schweiz hat die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
(Entscheidung 2000/518/EG der Kommission).

Dariiber hinaus werden wir mit allen Empfangern aus Drittlandern vor der ersten Ubermittlung
personenbezogener Daten die EU-Standarddatenschutzklauseln vereinbaren. Damit ist si-
chergestellt, dass fur samtliche Verarbeitungen von personenbezogenen Daten geeignete
Garantien, durchsetzbare Rechte und wirksame Rechtsbehelfe gewahrleistet sind, die sich
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aus den EU-Standarddatenschutzklauseln ergeben. Jeder Betroffene kann eine Kopie der
Standarddatenschutzklauseln von uns oder unserem Datenschutzbeauftragten erhalten.

Quelle der personenbezogenen Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen oder im Zusam-
menwirken mit einer Behorde oder sie stammen aus Ubermittiungen von Konzerngesellschaf-
ten. Wir erheben im Einzelfall personenbezogene Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen.

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben bei Vorliegen der dafur erforderlichen Voraussetzungen folgende Rechte

Recht auf Auskunft

Recht auf Berichtigung

— Recht auf Léschung

— Beschwerderecht bei der nationalen Datenschutzbehoérde

— Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung

— Recht auf Datenlbertragbarkeit
Wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten auf einer Einwilligung beruht, haben Sie
das Recht diese jederzeit auf beliebige Weise zu widerrufen. Diese Daten werden dann nicht

mehr genutzt, sofern nicht ein anderer Grund flr eine rechtmaflige Verarbeitung vorliegt.

Fragen zum Datenschutz:

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden
Sie sich direkt an unseren Datenschutzbeauftragten unter:

datenschutz@fixit-gruppe.com

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht und lhre Rechte uneingeschrankt gewahrt blei-
ben.

Stand dieser Informationen zu unseren Datenschutz-Grundsatzen: Mai 2018
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